COMUNE DI FAGNANO OLONA

PRESENTAZIONE ATTIVAZIONE NUOVO PORTALE «<SCHOOL.NET» PER LA
GESTIONE INFORMATIZZATA DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA




METODO DI RILEVAZIONE PRESENZE: disdetta in capo ai genitori

|l sistema & molto semplice e si basa sul fatto che ogni giorno il programma propone una prenotazione per tutti gli iscritti al servizio.
Nel caso in cui il proprio figlio non si fermi a mensa (motivi di salute o altro) il genitore disdice il pasto tramite 3 canali
completamente automatizzati:

1-Smartphone o Tablet Pc: Attraverso I'app «COMUNICAPP>; scaricabile gratuitamente per smartphone ANDROID e IOS

COMUNICAPP

Nuova ComunicApp _ & App Store

Con la nuova ComuniApp potrai effettuare

tantissime operazioni: visualizzare le presenze, ==  Getiton
effettuare pagamenti, visualizzare le ultime rofilo calenc y Google Play
news e tanto altro ancora.
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COME EFFETTUARE DISDETTA TRAMITE APP COMUNICAPP: Una volta aperta l'applicazione ComunicaAPP, per effettuare la disdetta si dovra:
- accedere alla sezione calendario (immagine 1)

- selezionare il giorno indicato per effettuare la disdetta (immagine 2)
- cliccare su disdetta (immagine 3)

Terminata l'operazione il giorno selezionato avra un colore giallo nel calendario. Giallo infatti e il colore legato alla «disdetta» (immagine 4)
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2-Portale WEB multilingua:
- servizio refezione scolastica: https://www1.eticasoluzioni.com/fagnanoolonaportalegen/

Login

o Entra con SPID

Hai dimenticato il codice?

Hai dimenticato la password?



https://www1.eticasoluzioni.com/fagnanoolonaportalegen/

COME EFFETTUARE DISDETTA TRAMITE PORTALE GENITORI
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Una volta effettuato l'accesso al portale genitori, le operazioni da fare per effettuare la disdetta sono:

1- cliccare nella sezione presenze; successivamente in automatico si aprira il calendario
2- selezionare il giorno per il quale fare la disdetta

3- cliccare sul tasto «disdetta»




COME EFFETTUARE DISDETTA TRAMITE TELEFONO CON VOCE GUIDA

3-Telefono con voce guida : componendo l'apposito numero verde indicato 0294757575,
I'utente sara invitato dalla voce guida ad inserire il codice personale di riconoscimento.
Successivamente una voce guida indichera all'utente le possibili scelte.

Voce Guida Multilingua: al momento della chiamata I'utente potra scegliere tra: 1) Italiano
e 2) Altre lingue. Se si seleziona "Altre lingue” (opzione 2), il sistema presentera,
direttamente nella lingua madre del chiamante, un menu per scegliere tra: Inglese, Arabo,
Cinese ed Italiano. Una volta selezionata la lingua desiderata, |'utente sara guidato tramite
messaggi vocali chiari e comprensibili per completare I'operazione.

Per informazioni generali contattare sportello.fagnanoolona@cirfood.com-
tel. 3351973921 dalle 9.00 alle 12.00.



mailto:sportellof.agnanoolona@cirfood.com-

ORARIO LIMITE PER EFFETTUARE LA DISDETTA GIORNALIERA

L'ORARIO E’ FISSATO ALLE ORE 9:30 DEL GIORNO STESSO (in sostanza si potra effettuare la disdetta
giornaliera dalle 18:00 del giorno prima alle 9:30 del giorno stesso)



GESTIONE DEI PAGAMENTI: modalita pre-pagata

La modalita Pre-pagata prevedeva la possibilita alle famiglie di effettuare pagamenti spontanei tramite il portale e I'APP.

Il canale di pagamento da utilizzare sara il PagoPA: Grazie a PagoPA, potranno essere disponibili sull’APP e sul portale
svariati canali di pagamento quali Satispay, Paypal, Bonifico Bancario online, ecc. Attraverso il portale sara possibile
effettuare un pagamento online scegliendo tra svariati canali di pagamento messi a diposizione dal Nodo Unico oppure
generare un “avviso di pagamento” e pagarlo attraverso gli esercizi sul territorio aderenti al PagoPA



PAGAMENTO TRAMITE PIATTAFORMA PagoPA

Sara possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma PagoPA accedendo all'area web dedicata sul Portale
Genitori entrando nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando I'importo che si desidera

ricaricare.

E' possibile selezionare I'importo di ricarica fra le scelte proposte (es. Ricarica da 10 euro) oppure, in
alternativa, inserendolo a piacere nella sezione Ricarica Personalizzata

Ricarica Personalizzata

Euro 1]




Una volta effettuata la scelta o inserito I'importo, premere su Ricarica: sara necessario indicare se procedere al
Pagamento on-line (es.: carta di credito, home banking, Satispay, PayPal, ecc.) o se generare un Avviso di
Pagamento, da poter pagare successivamente attraverso i canali abilitati sul territorio (come Banche, sportelli
ATM, punti vendita SISAL, Lottomatica e Banca 5 e Uffici Postali) o online.

Inoltre, e necessario scegliere il servizio da ricaricare dal menu a tendina.

Per poter proseguire con la ricarica, il sistema verifica inoltre che
siano presenti i seguenti dati nel portale:

-Indirizzo e-mail

-Codice Fiscale dell'utente

o Gl -Codice Fiscale del Genitore associato all'utente

Qualora uno o piu dati fossero mancanti, il portale permette di
inserirli premendo il tasto Clicca qui in corrispondenza
dell'avviso di “Attenzione”.

Una volta inseriti i dati mancanti, € necessario ripetere la
procedura di ricarica accedendo alla sezione Pagamenti ->
Effettua una ricarica.



Scelta Pagamento Online

1-Scelta pagamento online

Se viene scelta questa modalita, il Portale Genitori si colleghera alla Piattaforma PagoPA alla quale dovrete accedere
secondo le modalita indicate; € necessario non chiudere il vostro Browser fino a quando non avrete terminato le
operazioni di ricarica e non sarete rimandati al sito del Portale Genitori. Solo quando si ritornera sulla pagina del
Portale Genitori si potra ritenere conclusa l'operazione.

2-Scelta Generazione Avviso di pagamento (1UV)

Se viene scelta questa modalita il sistema riporta il riepilogo dei dati della ricarica. Premere il tasto “Genera Avviso di
pagamento” per proseguire.

Una volta generato l'avviso di pagamento (IUV), e possibile decidere di pagarlo online, stamparlo o eventualmente
eliminarlo tramite i tasti indicai sul portale.

Si informa, inoltre, 'utenza che e possibile pagare tramite l'applicazione ComunicApp su smartphone e tablet: bastera
accedere alla sezione “Saldo” o parimenti alla sezione “Pagamenti”, premere sul tasto Ricarica Ora, ed effettuare le
operazioni come sul Portale Genitori.



GRAZIE PER L'ATTENZIONE



